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A complexidade fenomenoldgica da transformacao digital representa um dos desafios
da atualidade, especialmente para a gestdo da informagdo na esfera publica. A
sofisticagado dessa dificuldade requer a compreensao da influéncia dos ecossistemas
digitais na transformacgéao digital. Recentemente, Oberlander et al. (2024) propuseram
uma teoria multinivel que denominaram a teoria OCO (orientagdo, cooperagao,
orquestracao). Portanto, neste estudo é investigada a questdo da aplicabilidade da
teoria OCO no Poder Judiciario Brasileiro.

A natureza multinivel e complexa sdo obstaculos que pesquisadores e praticantes
enfrentam ao tentar responder as questoes relevantes relacionadas a transformacéao
digital (Plekhanov et al., 2022). Entédo, seguindo uma abordagem de teorizacdo baseada
em fendmenos e aplicando uma visao baseada em recursos digitais, Oberlander et al.
(2024) apresentaram uma teoria para lidar com a transformacéao digital. Essa teoria
busca explicar a relagdo entre a transformacédo digital de uma organizagcdo e sua
integracdo em um ecossistema digital. Para tanto, encontraram trés mecanismos
interdependentes, ou seja, orientagédo, cooperagao e orquestragcdo, que sdo acionados
por interacoes entre os niveis organizacional e ecossistémico e que se concentram em
recursos digitais, de modo a explicar a influéncia de um ecossistema digital na
transformacao digital. Por fim, descobriram que a profundidade da integracdo do
ecossistema digital determina a probabilidade da eficacia da transformacéao digital de
uma organizagao.

A transformacéao digital na estrutura judiciaria brasileira ganhou significativo impulso
com a Emenda Constitucional n® 45/2004 e a criagcdo do CNJ. Esse impulsionamento
salienta os desafios relacionados ao ecossistema digital do Poder Judiciario e explicita a
importancia dos recursos digitais para o sucesso na transformacao digital induzindo seu
compartilhamento, reuso e replicagao. Essa constatagao sugere o uso da teoria OCO e
justifica a investigacdo de sua aplicabilidade no Poder Judiciario.

Varios marcos normativos e iniciativas estratégicas foram elaborados nesse contexto de
transformacgao digital da Justica Brasileira. Destaca-se a Lei n® 11.419/2006, que
regulamenta o processo judicial eletrénico, e a Resolugdo CNJ n°® 335/2020, que
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estabelece a Estratégia Nacional do Poder Judiciario (ENPJ). Observa-se também, que
no periodo posterior a Emenda Constitucional n® 45/2004, uma série de medidas tem
contribuido para a transformacgao digital da estrutura judicial no Brasil, como a
implantacao do Processo Judicial Eletronico (PJe), que tornou a tramitagao processual
digital em varios tribunais, e do Diario da Justica Eletrénico (DJe), que assegura a
publicidade dos atos processuais na internet. Adicionalmente, os érgaos judiciarios tém
investido em automacgao de tarefas, inteligéncia artificial, painéis de “Business
Intelligence” e analise de dados para a gestao estratégica da organizagao.

Esse processo de transformacgao digital é reforgado por politicas de inovagao
institucional, como a Resolugao CNJ n.© 395/2021, que tornou obrigatdria a manutengao
de laboratérios de inovagao em todos os tribunais, e pela criagao da Rede de Inovagao
do Poder Judiciario (RENOVAJUD). Tais iniciativas ampliam a capacidade institucional do
Judiciario de cooperar, experimentar e orquestrar solugdes digitais em rede,
consolidando sua configuragcdo como um ecossistema digital em construcgao.

Entre os marcos dessa transformacgao destaca-se a criagdo do Programa Justica 4.0, que
foi formalizado por meio de um acordo de cooperacédo internacional firmado com o
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU) em 2020. Essa cooperacao busca integrar os tribunais brasileiros
a um novo ecossistema digital baseado na interoperabilidade de sistemas, na utilizacéo
intensiva de inteligéncia artificial e na expansao dos servicos judiciais por meio
eletrénico.

A exigéncia da interoperabilidade de sistemas em um novo ecossistema digital
claramente demanda a cooperagédo entre as diferentes organizagdes envolvidas. Em
termos da teoria OCO, a Cooperacao detalha como a integracao da organizacao ao
ecossistema digital viabiliza o compartilhamento efetivo desses recursos digitais
previamente identificados. Ao promover o acesso compartilhado, a cooperagéo
potencializa o valor dos recursos digitais, expandindo significativamente as
possibilidades estratégicas e operacionais da organizacdo. Nesta perspectiva, os
recursos deixam de ser exclusivos da organizagao e passam a ser vistos e tratados como
elementos colaborativos, gerando maior valor conjunto e promovendo um intercambio
constante de experiéncias e conhecimentos.

Para efetivar essa colaboracdo, faz-se necessario identificar os recursos digitais
relevantes. Entdo, para a teoria OCO, a Orientacdo descreve como a integragao da
organizacdo no ecossistema digital oferece diretrizes fundamentais para identificar
esses recursos, possibilitando reconhecer oportunidades e explorar novos espagos
digitais abertos pela tecnologia. Por meio da orientagao proporcionada pela integragéo
ao ecossistema digital, as organizagdes conseguem discernir com maior clareza quais
ativos digitais poderao ser aproveitados estrategicamente para redefinir suas propostas
de valor, atendendo as expectativas internas e as demandas do ecossistema.
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Por fim, na teoria OCO, a Orquestragcdo explica como essa integracdo permite a
recombinacdo eficiente dos recursos digitais relevantes, possibilitando o
desenvolvimento de novas propostas de valor. Este elemento envolve a capacidade de
reorganizar e (re)combinar diferentes recursos de forma inovadora, criando solugdes
diferenciadas e aumentando a eficacia das estratégias digitais das organizagoes. Esse
mecanismo € especialmente relevante para recombinar continuamente recursos
digitais compartilhados, o que representa a esséncia da inovagao digital sustentavel no
contexto dos ecossistemas digitais.

A partir desses mecanismos, Oberlander et al. (2024) estabeleceram seis proposicdes
tedricas fundamentais, que em sintese, afirmam que quanto mais profunda for a
integracdo de uma organizagdo no ecossistema digital, maior sera sua capacidade de
identificar, compartilhar e recombinar recursos digitais relevantes. A Tabela 1 apresenta
essas proposicoes.

Tabela 1 - Proposigdes formuladas pelos autores da Teoria OCO

Proposicoes da teoria OCO da transformacao digital.

Mecanismo Proposicao

Orientacao P1.a: Quanto mais profunda € a integragéo do ecossistema digital, maior a
probabilidade de identificagao de recursos digitais relevantes.

P1.b: Quanto mais uma organizagao consegue identificar recursos digitais
relevantes, maior é a probabilidade da efetividade da sua transformacgéo
digital.

Cooperacao P2.a: Quanto mais profunda € a integragéo do ecossistema digital, maior a
probabilidade de compartilhamento de recursos digitais relevantes.

P2.b: Quanto mais uma organizagao consegue compartilhar recursos
relevantes, maior a probabilidade que sua transformacéao digital seja efetiva.

Orquestracao P3.a: Quanto mais profunda é a integragéo do ecossistema digital, maior é a
probabilidade de conseguir recombinar recursos digitais relevantes.

P3.b: Quanto mais uma organizagdo consegue recombinar recursos digitais
relevantes, maior a probabilidade que sua transformacao digital seja efetiva.

Fonte: Oberlander et al, 2024.
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Deste modo, a principal contribui¢gdo da teoria OCO esta em avangar a compreenséao da
transformacgao digital sob uma perspectiva multinivel, desvendando os mecanismos
subjacentes que explicam como os ecossistemas digitais influenciam diretamente a
transformacdo digital organizacional. Ao detalhar as interacdes complexas entre os
niveis organizacional e do ecossistema, a teoria fornece uma visao abrangente e clara,
evidenciando que quanto mais profunda a integragdo, maiores serdo as chances de uma
transformacao digital efetiva e sustentavel.

De forma geral, observa-se que o ecossistema digital do Poder Judiciario apresenta um
notavel grau de alinhamento com os principios estruturantes da Teoria OCO. A analise
evidencia que a arquitetura institucional e digital do Judiciario tem se configurado como
um ambiente propicio a transformacgéo digital orientada, cooperativa e orquestrada, os
trés mecanismos fundamentais propostos por Oberlander et al. (2024). No entanto, ndo
basta que as instituicdes sejam eficientes, € necessario que se mantenham relevantes
(Magnusson; Paivarinta; Koutsikouri, 2021).

Em particular, o ecossistema digital do Poder Judicidrio apresenta indicadores
relacionados a tramitacao eletrénica de processos, a adocao da Plataforma Digital do
Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br, do Balcao Virtual e da Plataforma Codex, que
revelam a crescente maturidade operacional no uso dos recursos digitais para oferecer
novos servigcos aos cidadaos.

Entdo, analisando sob a perspectiva de um ecossistema digital, esse comportamento
institucional indica atencao a necessidade cada vez maior de inovacgao digital no setor
publico, mesmo diante do desafio de que esta coexista com a burocracia estatal,
exigindo mudancas robustas na governancga digital (Magnusson; Paivarinta; Koutsikouri,
2021). Entretanto, essa transformacao digital representada pela inovacéao digital no setor
publico requer também recursos humanos para sua implementacao.

ProjecOes apresentadas em audiéncia publica no Senado Federal indicam que o Brasil
devera enfrentar, até 2029, um déficit de aproximadamente 532 mil profissionais de TI,
resultado da disparidade entre a demanda crescente por especialistas e a limitada
capacidade de formagao, que atualmente gira em torno de 53 mil novos profissionais
anualmente (Brasil, 2024). Trata-se de um problema que nao se restringe ao dmbito do
Poder Judiciario, mas reflete um déficit estrutural que afeta todo o setor de tecnologia no
pais.

A caréncia de pessoal técnico, somada a elevada rotatividade e a sobrecarga de
trabalho, compromete nao apenas a sustentagcao das inovagodes ja implantadas, mas
também a capacidade de inovacao futura. Essa situacdo apresenta um paradoxo
estrutural: quanto mais sofisticado se torna o ecossistema digital do Poder Judiciario,
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mais sensivel ele se mostra a auséncia de profissionais especializados. A nao reposigcao
de servidores efetivos por meio de concursos publicos, com a consequente nao
ocupacao dos cargos disponiveis, pode provocar uma dependéncia excessiva de
terceirizados, produzindo uma assimetria perigosa entre infraestrutura e forca de
trabalho.

Por fim, destaca-se que a combinagéo entre diretrizes claras (Orientagéo), praticas
colaborativas consolidadas (Cooperagdo) e integragdo tecnoldgica avangada
(Orquestragao), é a base sobre a qual se constroi a transformacgao digital efetiva no
ambito judicial mitigando a ameacga da caréncia de pessoal técnico. A experiéncia do
Poder Judiciario mostra que a adesao a esses trés mecanismos nao é apenas compativel
com o modelo institucional brasileiro, ela é condigdo necessaria para que o Judiciario
avance de forma sustentavel e coerente com as demandas da sociedade digital
contemporanea, e assim se responde SIM a pergunta “A Teoria OCO (Orientagéo,
Cooperagao, Orquestragao) é aplicavel a Transformagéao Digital no Poder Judiciario
Brasileiro?”.
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