Infosfera 2025 “WW/%

Congresso de Gestao da Informagao InfOSfera

na Esfera Publica

Curitiba « 20 e 21 out
infosfera.inf.br

Compliance na Justica Eleitoral: modelo replicavel de gestao baseada na ISO
37301 para transformacao digital e integridade institucional

llana Murici Ayres, Vitor Carneiro Ramos, José Carlos Lucio Maia, Suzana Giliolli, Flavio
Roldéo de Carvalho Lelis

Tribunal Regional Eleitoral de Goias

Palavras-chave: compliance publico, governanca digital, justica eleitoral, ISO 37301,
transformacéao institucional

Introducao

A crescente demanda por integridade, eficiéncia, economicidade, transparéncia e
accountability tem impulsionado o fortalecimento da governanga publica no Brasil,
especialmente no &mbito do Poder Judiciario. A sociedade contemporanea exige que as
instituicoes publicas sejam capazes de oferecer respostas céleres, éticas e consistentes
a contextos cada vez mais complexos. Nesse cenario, a governanga assume papel
estratégico como elemento estruturante para assegurar legitimidade, previsibilidade
decisoria e confianca social.

A Justica Eleitoral ocupa posicdo singular nesse processo, pois tem como missao
preservar a integridade do processo democratico e garantir que a vontade popular seja
traduzida de maneira fidedigna em resultados eleitorais. A credibilidade dessa
instituicao é vital para a estabilidade politica e para a preservagao do pacto democratico.
Contudo, enfrenta desafios relacionados a pressao social por mais transparéncia, a
necessidade de otimizacao do uso de recursos e a implementacao de praticas de
integridade em ambientes marcados por resisténcia cultural e por estruturas
hierarquicas rigidas.

Nesse contexto, os Sistemas de Gestdo de Compliance (SGC) surgem como
instrumentos inovadores de governanca, possibilitando a mitigacdo de riscos, a
promoc¢éo da integridade e a construgdo de uma cultura organizacional baseada em
valores éticos. A norma internacional ISO 37301 (ABNT, 2021) representa a principal
referéncia para a estruturagao de SGCs, oferecendo diretrizes para que organizagdes
publicas e privadas possam desenvolver mecanismos de conformidade adaptados ao
seu contexto. Embora ja consolidada no setor privado, a implementagéo da ISO 37301
no setor publico brasileiro é recente e incipiente, carecendo de modelos adaptados e de
estudos de caso que possam orientar sua replicabilidade.

Foi a partir desse quadro que se desenvolveu esta pesquisa, tomando como objeto a
experiéncia pioneira do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO), primeiro 6rgao da
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Justica Eleitoral brasileira aimplementar e certificar um SGC com base na ISO 37301, no
ambito do Gabinete de um Juiz Membro. A pergunta de pesquisa que orienta o estudo é:
como viabilizar a ado¢gdo de um SGC no admbito dos Tribunais Regionais Eleitorais,
considerando suas particularidades institucionais, os normativos vigentes e as
limitacdes organizacionais?

Justificativa

A relevancia deste trabalho repousa sobre trés dimensdes complementares. Primeira, a
necessidade de enfrentar a lacuna institucional existente no Poder Judiciario brasileiro.
Apesar das iniciativas de modernizagéo promovidas pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), como o Prémio CNJ de Qualidade e a Resolugao n°® 410/2021 sobre governanga e
gestao de riscos, ainda ndao ha um modelo consolidado que oriente aimplementagao de
SGCs em tribunais. Essa auséncia fragiliza a consolidagédo da cultura de integridade e
dificulta a replicagao de boas praticas.

Segunda, a relevancia da experiéncia do TRE-GO como campo empirico inédito. Ao
implementar e certificar um SGC com base na ISO 37301, o tribunal tornou-se pioneiro
naJustica Eleitoral e ofereceu evidéncias concretas sobre desafios, solucdes e impactos
institucionais que podem inspirar outras cortes. Essa experiéncia contribui ndo apenas
para a gestdo interna, mas também para a conformidade com os pardmetros de
avaliacao do CNJ, em especial no que tange a transparéncia e a governancga.

Terceira, a dimensao estratégica do compliance digital. Em tempos de transformacéao
digital acelerada, aintegridade ndo pode estar dissociada dos fluxos informacionais, dos
sistemas de gestao eletronica e dos processos de automacao. O compliance passa a ser
nao apenas uma pratica normativa, mas também um instrumento de protecdo da
integridade digital das institui¢des, fortalecendo a seguranca de dados, arastreabilidade
de decisoes e a confianca publica. Essa intersecao entre tecnologia e governanca se
torna cada vez mais determinante para o fortalecimento da legitimidade democratica.

Assim, a pesquisa contribui para suprir lacunas teéricas e praticas, propondo um Manual
de Gestdo de Compliance adaptado ao contexto do Judiciario e oferecendo um
arcabouco metodoldgico replicavel.

Objetivos

Obijetivo Geral

Analisaraimplementagao do Sistema de Gestdo de Compliance no TRE-GO, a luzda SO
37301, considerando seus contextos, desafios e praticas institucionais, e propor um
Manual de Gestao de Compliance aplicavel ao Poder Judiciario.

Obijetivos Especificos
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Examinar o contexto normativo e estratégico que fundamentou a adogéo do SGC no TRE-
GO.

Descrever o percurso metodolégico e o0s processos experienciados durante a
implantacdo e a certificacdo.

Identificar desafios, boas praticas e fatores criticos de sucesso para a consolidagao da
cultura de compliance.

Sistematizar aprendizados e propor um manual aplicavel a outras instituigdes publicas.
Referencial Tedérico

A revisao bibliografica abrangeu quatro eixos principais:

Cultura organizacional e mudanca institucional — A cultura organizacional influencia
diretamente a efetividade das praticas de governanga. Valores, crengas e normas
partilhados condicionam a receptividade as mudancgas. Estudos recentes (Pendharkar
et al., 2024; Oliveira & Rodrigues, 2024) mostram que organizacdes orientadas a
inovacao e a participacao conseguem superar resisténcias culturais mais facilmente,
enquanto estruturas hierarquicas rigidas tendem a cristalizar padroes defensivos. Esses
achados dialogam com o caso do TRE-GO, onde resisténcias iniciais foram observadas,
mas progressivamente superadas com apoio da lideranca e capacitacdo continuada.

Governancga publica — Estruturada em cinco pilares fundamentais — integridade,
eficiéncia, transparéncia, ética e gestao de riscos — a governanga publica moderna
demanda arranjos institucionais mais responsivos. A literatura contemporanea destaca
que a efetividade desses principios depende nédo apenas da normatizacao, mas da sua
internalizagcdo nos processos institucionais (Benvindo et al., 2023; Meirelles Jr., 2024). A
experiéncia do TRE-GO mostra que tais principios puderam ser concretizados pela
sistematizagao do SGC.

Compliance no setor publico — A ISO 37301 deve ser compreendida como uma norma
paradigmatica, que vai além da conformidade documental, orientando a construgao de
instituicoes legitimas e resilientes (Dzombeta, 2022). Entretanto, no Brasil, a literatura
recente aponta que sua aplicagcdo enfrenta limitagdes culturais, falta de recursos e
auséncia de modelos replicaveis (Almeida & Takimi, 2024; Benedek & Bognar, 2023). O
estudo do TRE-GO responde a essa lacuna ao propor diretrizes praticas que podem ser
reproduzidas em outros tribunais.

Integridade digital — A dimensao digital do compliance envolve o uso de ferramentas
tecnoldgicas para monitoramento, due diligence, transparéncia ativa e protegéo de
dados. Estudos recentes (Azeroual, 2021; Niemela, 2023) reforgam que a digitalizagao
do compliance amplia a confiancga publica, fortalece a accountability e protege contra
riscos cibernéticos. No caso do TRE-GO, o uso de plataformas digitais ampliou a
rastreabilidade dos fluxos, integrando integridade e inovacao tecnolégica.
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Metodologia

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, experimental e participativa, ancorada
no Design Science Research (DSR), que articula teoria e pratica na construgdo de
artefatos aplicados.

O DSR mostrou-se adequado porque:

Permite integrar achados empiricos a modelos tedricos para gerar solugdes inovadoras.
Favorece a criagao de artefatos replicaveis, como o Manual de Compliance.

E reconhecido como metodologia eficaz para lidar com problemas complexos no setor
publico, em que variaveis institucionais e culturais interagem de forma néo linear.

As etapas foram:

Mapeamento sistematico da literatura (2020-2024) - que identificou lacunas e
tendéncias sobre compliance, governanca e cultura organizacional.

Estudo de caso no TRE-GO - analise documental (normativos internos, resolugdes e
atas), entrevistas com servidores e observacao participante no Gabinete de Juiz
Membro.

Modelagem de processos (BPMN) - usada para representar fluxos organizacionais,
identificar gargalos e propor ajustes.

Construcao do artefato — elaboragcdo de um Manual de Gestdao de Compliance com
diretrizes praticas para tribunais.

Validacao - triangulacao entre teoria, normativos e pratica empirica, assegurando
consisténcia metodoldgica.

Resultados e Discussao

Transformacao cultural — A implantacdo do SGC evidenciou resisténcias iniciais,
principalmente pela percepgao de aumento de burocracia. Contudo, a lideranca ética e
os programas de capacitagao criaram um ambiente propicio a corresponsabilizagcédo e a

aceitacao da cultura de compliance.

Concretizacdo dos pilares da governanca — O SGC fortaleceu os cinco pilares:
Integridade: incorporacao de valores éticos as rotinas decisorias.

Eficiéncia: racionalizagao de recursos e processos internos.
Transparéncia: maior disponibilizagcédo de informacgdes ao publico.
Etica: estimulo & conduta responsavel.

Gestao de riscos: criagdo de matriz para identificar e mitigar vulnerabilidades.
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Desafios enfrentados — As principais barreiras foram estruturas hierarquicas rigidas,
limitagcdo de recursos humanos especializados, auséncia de normativos nacionais
consolidados e baixa difusdo inicial de conhecimentos sobre compliance.

Boas praticas identificadas — Entre as solugbes adotadas, destacam-se a criagao de
comité de integridade, a capacitagado continuada de servidores, o uso de ferramentas
digitais de monitoramento e a modelagem de processos com BPMN.

Artefato proposto: Manual de Gestdao de Compliance — O manual resultante sistematiza
aprendizados e organiza diretrizes em quatro eixos: (i) planejamento e governanga, (ii)
gestdo de riscos e controles internos, (iii) capacitagdo e comunicagao institucional, (iv)
monitoramento e melhoria continua.

Impactos institucionais — O SGC contribuiu para elevar a pontuagdo do TRE-GO no
Prémio CNJ de Qualidade, fortaleceu as auditorias internas, consolidou praticas de
avaliagao de riscos e aumentou a percepcéo de legitimidade institucional, tanto interna
guanto externamente.

Implicagdes digitais — A digitalizagao dos fluxos de compliance reforgou a rastreabilidade
e ampliou a confianca social. A integracdo entre tecnologia e integridade mostrou-se
essencial para atender as demandas da governanca publica contemporanea.

Conclusao

O estudo demonstrou que a implementacao de um SGC no TRE-GO, baseado na ISO
37301, é viavel e produz impactos positivos sobre a cultura organizacional, a governanca
e a confianca social. A principal contribuicdo pratica é o Manual de Gestao de
Compliance, que sistematiza aprendizados e oferece ferramenta replicavel a outros
tribunais.

A contribuicdo académica decorre da aplicagao do Design Science Research ao campo
da governanga publica, reforgcando sua relevancia como abordagem inovadora para
problemas complexos.

Por fim, ao dialogar com o eixo Compliance e Integridade Digital, a pesquisa evidencia
que a articulacao entre integridade e transformacgao tecnoldgica € essencial para a
sustentabilidade da administracdo publica e para a preservacao da legitimidade
democratica. A experiéncia do TRE-GO sinaliza caminhos para a consolidacao de uma
Justica Eleitoral mais integra, digital e responsiva as demandas democraticas do século
XXI.
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