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As organizagdes publicas hoje enfrentam demandas cada vez maiores dos cidadéaos e
novas formas de crises complexas (por exemplo, Covid-19) fazem com que as
organizagoes publicas burocraticas e hierarquicamente organizadas muitas vezes nao
consigam aborda-las adequadamente (Neumann et al., 2024). O setor publico esta sob
pressao para fornecer novos servigos publicos com recursos cada vez mais escassos
(Clausen et al., 2020). A prestagao de servigos nao é mais justificativa suficiente para a
intervencao estatal financiada pelos cidadaos. A questao que precisa ser respondida é:
0 servigo gera valor publico? (Stoker, 2006). Clausen et al. (2020) afirmam que em
resposta, profissionais e académicos tém clamado por mais inovagéo no setor publico,
visto que a inovacao é crucial para enfrentar os desafios sociais, aprimorar a prestagcao
de servicos e gerar valor publico no setor publico (de Carneiro et al., 20283; Isik, 2025).

A inovacao é definida como a criacao e implementacao de novos processos, produtos,
servigos, arranjos sociais e métodos (de Carneiro et al., 2023), visa melhorar a eficiéncia
administrativa, a melhoria do servico e o engajamento com o cidaddo (Rose et al., 2015),
ou seja, uma inovacao so6 precisa fornecer uma mudanca significativa em comparacgao
ao que estava em uso anteriormente (Arundel, 2019). Assim, com vistas a melhorar a
oferta de servicos e a resposta as expectativas de cidadaos, além de aumentar a
eficiéncia em um contexto de recursos cada vez mais escassos, a inovacao é cada vez
mais demandada no setor publico (CLausen et al., 2020).

No Brasil, a Reforma do Estado, conduzida por Bresser Pereira na década de 1990 e
marcada pela adogao da Nova Gestdo Publica (New Public Management — NPM),
incorporou principios como eficiéncia, orientagado para resultados, descentralizacao e
avaliacdo de desempenho, inspirados em praticas do setor privado (Bresser-Pereira,
1998; Hood, 1991. Essa reforma implicou a criagdo de um conjunto de plataformas
tecnoldgicas destinadas a tornar mais eficientes os processos e servigos prestados
pelas organizagdes publicas (Diniz et al., 2009; Criado; Gil-Garcia, 2019), ou como citado
por Isik (2025), destinadas a inovagao de processos no setor publico. Ademais, os
governos ao redor do mundo estao tentando criar valor usando tecnologias. No entanto,
o impacto das tecnologias para promover a criacdo de valor publico permanece
amplamente inexplorado da perspectiva da gestao do setor publico (Criado; Gil-Garcia,
2019). E o que seria “valor publico?

238



Infosfera 2025 W/%

Congresso de Gestao da Informagao
na Esfera Publica

Infosfera

Curitiba « 20 e 21 out
infosfera.inf.br

Valor publico, segundo Moore (1995), significa aquilo que € percebido como valioso para
o cidadao, fruto da satisfacdo de expectativas coletivas dos cidaddos em relagédo ao
governo e aos servigos publicos. A teoria do valor publico, conforme proposta por Moore
(1995) oferece maneiras inovadoras de planejar, projetar e implementar iniciativas de
governo digital. Ela concebe as tecnologias digitais como ferramentas de eficiéncia
administrativa (Panagiotopoulos et al., 2019). Todavia, a teoria do valor publico tem sido
especialmente bem-sucedida em fornecer uma alternativa a narrativa da Nova Gestao
Publica (New Public Management-NPM) (Panagiotopoulos et al., 2019), e o modelo de
Gestdo de Valor Publico (Public Value Management-PVM) de Stoker (2006) foi
reconhecido como um novo paradigma e sucessor da NPM. Além disso, o papel dos
gestores publicos na PVM foi definido como criadores de valor coletivo que mobilizam
recursos (dinheiro e autoridade) para atender aos desejos dos cidadaos (Greve, 2015).

A Gestao de Valor Publico (PVM) oferece um novo paradigma e uma narrativa diferente
de reforma na administragao publica. Sua forga reside na redefinicdo de como enfrentar
os desafios de eficiéncia, responsabilizacdo e equidade, e na sua capacidade de apontar
para uma forgca motivacional que ndo depende de regras ou incentivos para impulsionar
a reforma do servigo. Baseia-se em uma visdo de humanidade mais completa e
abrangente do que a da administracao publica tradicional ou da nova gestao publica.
Sugere-se que as pessoas sao motivadas por seu envolvimento em redes e parcerias, ou
seja, seus relacionamentos com outras pessoas, formados no contexto de respeito
mutuo e aprendizado compartilhado (Stoker, 2006). Segundo a filosofia da PVM, a
lideranca é necessaria, e a questao de como essa lideranca pode emergir da melhor
forma possivel, de forma a mobilizar as pessoas e fazé-las sentir-se dispostas a
participar do processo, nao deve ser ignorada. O governo precisa aprender a conduzir
com leveza, e a capacidade e as habilidades para agir dessa forma terdo que ser
incutidas nos sistemas de governanca (Zyak, 2024).

Utilizando a lente tedrica do valor publico (Moore, 1995), Parker et al. (2023) afirmam que
a lideranga molda a criagcao de valor. Estes autores apresentam evidéncias para apoiar a
proposicdo de que a lideranga com astlcia politica € um conjunto valioso de
capacidades para liderar equipes. Astucia politica envolve uma série de capacidades,
desde habilidades estratégicas até habilidades pessoais e interpessoais. Segundo
Moore (1995) os gestores publicos criam valor publico, porém nao basta dizer que os
gestores publicos criam resultados valorizados; eles devem ser capazes de demonstrar
que os resultados obtidos compensam o custo na produgao dos resultados desejaveis.
S6 entao podemos ter certeza de que algum valor publico foi criado. Dessa forma,
afirmam os autores Parker et al. (2023) que seriam Uteis mais estudos que examinassem
detalhadamente os processos de lideranca que criam (ou perdem) a “criacdo de valor
publico”. Zyak et al. (2024) complementam que ha a necessidade de um conhecimento
mais sistematico das abordagens complementares, Gestao de Valor Publico (PVM) e
Tecnologias Digitais (DT), porém distintas.
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O artigo de Virtanen et al. (2023) esclarece a légica de como o valor publico é criado por
meio da prestacgao de servigos publicos. Os fluxos que geram valor publico devem se
concentrar em todo o ciclo politico, desde a politica até as politicas publicas e a
prestagao de servigos, e devem abranger a fungao de lideranga publica, assim como
afirma Stoker (2006). A lideranga publica € um mecanismo importante neste processo
de criagao de valor publico, pois utiliza valores importantes para o valor publico, mas
também os meios para os garanti-los (Virtanen et al., 2023). Esses meios incluem a
pratica da lideranga publica, enfatizando a colaboragdo e a adaptagado de meta-
habilidades que ajudam a superar problemas decorrentes de complexidades sociais e
culturas organizacionais isoladas (por exemplo, Tammeaid 2023).

Portanto, o ponto de partida deste estudo € a indefinigdo quanto aos conceitos da gestao
de valor publico, da légica de criagao de valor publico e iniciativas de governo digital.
Partindo do contexto, motivagéo e lacunas da literatura descritos, o objetivo geral deste
estudo é analisar os conceitos da gestao de valor publico que impactam a légica de
criacao de valor publico nas iniciativas de governo digital. A partir deste objetivo, definiu-
se 0s seguintes objetivos especificos:

1 - Analisar os conceitos de Gestao de Valor Publico em Tecnologias Digitais, no contexto
dalogicade como ovalor publico é criado e buscar compreender a correlacdo entre eles;

2 - Propor um modelo conceitual com os conceitos da PVM em DT e suas relagdes com
PSL;

3 -Validar o modelo conceitual proposto por meio de um estudo de caso.

Referente ao procedimento metodoldgico, esta pesquisa pretende seguir o seguinte
fluxo. Primeiro fazer um ensaio tedérico, que tem como base os dados advindos de uma
revisdo da literatura com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre os conceitos
adotados neste estudo, de modo a dar suporte a capacidade reflexiva, compreenséo da
realidade baseados em pressupostos, analogias e de uma linha argumentativa. Em
seguida, pretende-se propor o modelo tedérico a partir do fluxo de valor publico proposto
por Virtanen (2023), junto aos conceitos de PVM propostos por Stoker (2006). Por fim,
pretende-se validar o modelo por meio do estudo de caso.

A coleta dos dados dar-se-a por meio da técnica de entrevistas e instrumento elaborado
a partir do modelo conceitual e dos insumos da literatura, com gestores publicos
integrantes de instituicdes federais de ensino superior, gestores das areas de recursos
humanos e responsaveis pela implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD) do poder executivo federal brasileiro. Segundo a PSL, o valor publico é cocriado
em interacdbes. O PGD busca alinhar desempenho individual ao resultado
organizacional, podendo ser visto como mecanismo para transformar o trabalho do
servidor em parte da coconstrugao de valor publico.
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Cabe destacar que as universidades sao autarquias do setor publico, das quais é exigido
nao so a colaboragao nos processos de inovagao do pais, como também sua eficiéncia
interna, o alcance de indicadores e o0 atendimento de exceléncia em ensino, pesquisa e
extensao. Dessa forma a escolha de contextos universitarios para a aplicagao pratica do
modelo, dar-se-a pelaimportancia da inovagao nesse contexto, bem como pela abertura
e valorizagcdo da pesquisa mais comumente encontradas nas comunidades
académicas.

Como contribuicao, pretende-se contribuir para o avango do conhecimento ao enfrentar
a lacuna existente. Do ponto de vista tedrico, sistematiza e analisa 0os conceitos de
Public Value Management (PVM) em Tecnologias Digitais e suas inter-relacées com a
Public Service Logic (PSL), oferecendo uma compreensdo mais precisa sobre os fatores
gue influenciam a criagao de valor publico nesse contexto. Em termos metodolégicos, a
pesquisa propoe e valida um modelo conceitual, integrando construtos teoéricos
dispersos e permitindo sua aplicagcdo em estudos futuros. J&4 no ambito pratico, ao
validar o modelo em um estudo de caso real, o trabalho fornece subsidios para gestores
publicos compreenderem de que forma as dimensbes da gestdo de valor publico
impactam a efetividade de iniciativas digitais, fortalecendo a capacidade do governo de
gerar valor para a sociedade.
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