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Introducao

A era da Sociedade da Informacé&o consolidou uma mudanga radical na maneira como
instituicoes publicas e privadas, conduzem seus processos, gerenciam recursos e
interagem. Nesse paradigma emergente, a informacao transcende seu papel de mero
suporte a decisao, elevando-se a um ativo estratégico para a criagao de valor, ainovacao
e a sustentabilidade organizacional, conforme aponta Tedeschi (2014). No dmbito da
administracdo publica, e em particular no setor educacional, a complexidade é
acentuada pelo grande nimero de usuarios, pela diversidade de servigcos oferecidos e
pela imperativa necessidade de transparéncia e eficiéncia. O cenario frequentemente é
marcado por um excesso de sistemas fragmentados e uma sobrecarga de demandas,
que se tornam obstaculos a gestao eficaz e ao atendimento qualificado a comunidade
escolar, exigindo o desenvolvimento de solucdes integradas, pautadas nos principios da
gestdo da informacao e da inovacéo aberta. E nesse contexto desafiador que a CGS/DTI
implementou a Central de Gestao de Sistemas. A iniciativa foi desenvolvida para
centralizar servigos digitais, minimizar erros, simplificar fluxos operacionais e expandir a
autonomia das escolas e dos NRE, buscando a eficiéncia administrativa, a inovacao
aberta e o dever constitucional de prover servigos publicos de alta qualidade, alinhando-
se a perspectiva da Gestao da Informacao (Gl) e da Gestdo do Conhecimento (GC) como
instrumentos para fortalecer os principios constitucionais da administragédo publica,
conforme destacam Silva & Tedeschi (2024).

Justificativa

O presente trabalho se enquadra no eixo Inovagcdo em Servigos Publicos Digitais, uma
vez que se discute praticas de formagao em Inovacao na Gestao Publica. A praticailustra
como ainovagao aberta pode ser efetivamente aplicada em contextos publicos, onde a
integracao de diversos atores resulta em solugdes mais robustas e adaptadas as
necessidades educacionais. Concomitantemente a centralizacdo de servigos, a central
de gestdo de sistemas promoveu uma significativa descentralizagdo operacional.
Escolas e NREs passaram a ter a capacidade de resolver demandas localmente. Essa
autonomia esta em sintonia com a perspectiva da inovagao aberta, que valoriza a
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participacao de multiplos atores no processo de inovagdo, conforme elucidado por
Chesbrough (2003).

Sob a dtica da Gestao da Informacgao, a central de gestdo de sistemas representa a
institucionalizagdo de fluxos informacionais mais nitidos e integrados. Em contraste
com as empresas analisadas por Candido e Vale (2018), que evidenciavam a caréncia
de setores de Gl, a Seed se empenhou em formalizar rotinas de coleta, tratamento e uso
da informac&o. Assegurando uma maior confiabilidade e um alinhamento mais efetivo
com os objetivos estratégicos da educagao publica. Fomentado a criagao de redes
colaborativas entre escolas, NRE, a Seed e os fornecedores de tecnologia, configurando
um ecossistema de colaboracdo. Dessa forma, a central de gestdo de sistemas
proporcionou ganhos imediatos de eficiéncia. Servigos que antes se encontravam
dispersos em multiplas plataformas foram centralizados em um ambiente unificado,
reduzindo erros humanos e na facilitacao da atualizagado de informacdes, a exemplo da
redefinicdo de senhas e dados cadastrais. Tal pratica esta em plena consonancia com o
principio da eficiéncia administrativa, previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal de
1988.

Metodologia

O estudo configura-se como relato de experiéncia, fundamentado em anélise
documental e bibliografica, tendo como objeto a implantagdo de uma Central de Gestao
de Sistemas. A implementacao ocorreu em duas etapas. A primeira, realizada em julho
e agosto, consistiu na homologacao e em testes piloto em uma escola e na Coordenagao
Regional de Tecnologia Educacional (CRTE) do NRE de Guarapuava, com foco na
avaliagcado da usabilidade, seguranca e adequacéao funcional do sistema. A segunda, em
setembro, compreendeu uma formacao continuada em servico, destinada aos Técnicos
dos 32 NRE, com o objetivo de promover a capacitacdo e a consolidacdo do uso do
sistema.O sistema foi concebido com uma estrutura de perfis de acesso:

e Escola: Diretores, secretarios e assistentes administrativos;
e NRE: Técnicos CRTE e pedagdgicos;

e Seed: Equipe CGS/DTI;

e Especial: Acessos temporarios e personalizados.

Fundamentacgao tedrica
Sociedade da Informagéao e Cultura Organizacional
Na sociedade contemporanea, caracterizada pela onipresenca da informacao, as

organizagbes sao compelidas a se adaptar para garantir sua sobrevivéncia e
prosperidade. Tedeschi (2014) postula que a informacgéo constitui um elemento cultural
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e social que se transforma em conhecimento a partir de contextos organizacionais
especificos. Assim, a cultura organizacional emerge como um fator determinante na
forma como a informagéao é disseminada e como gera valor. No setor publico, a cultura
informacional deve harmonizar a eficiéncia administrativa com a transparéncia € o
acesso democratico a informacéao. Tal exigéncia implica a capacitagdo continua dos
servidores, a adogao de praticas colaborativas e a incorporagédo da inovagdo como um
valor intrinseco a organizagao.

Gestao da Informacéao e Fluxos Informacionais

A Gestdo da Informacéo (Gl) pode ser conceituada como o conjunto de processos
direcionados a identificagdo de necessidades, coleta, organizagao, armazenamento,
tratamento, disseminacao e uso da informagéo, com o propdsito de subsidiar decisoes
e gerar conhecimento, conforme Choo (2006). De acordo com o documento “Gestao da
Informacdo” (2019), os fluxos informacionais sdo cruciais para compreender a
circulacao de informacdes dentro das organizacdes, estes devem ser estruturados de
forma sistémica e alinhados as estratégias institucionais. A auséncia de integracéao
resulta em redundancias, ineficiéncias e erros, enquanto fluxos bem definidos
potencializam a aprendizagem organizacional e a inovagao.

Formacéao Continuada e Aprendizagem Organizacional

A formacao continua de servidores € uma condicéao indispensavel para o desempenho
de uma funcgao publica de alta qualidade. O Tribunal de Contas do Estado do Parang
(TCE-PR) enfatiza que a administracdao tem a obrigacdo de promover capacitagao
permanente como meio de assegurar eficiéncia e eficacia na gestdo (TCE-PR, 2019).
Pesquisas recentes, como a de Lima et al. (2023), corroboram que a formacéo
continuada aprimora a eficiéncia, minimiza erros, fortalece a motivagcao e fomenta a
inovagcdo na administracdo publica. O conceito de aprendizagem organizacional,
articulado por Amaral (2014), complementa essa viséo, indicando que instituicdes que
investem em capacitagao consolidam ambientes mais inovadores e colaborativos.

Inovacéo Aberta e Colaboragcdo em Redes

O modelo de Inovagao Aberta, formulado por Chesbrough (2003), rompe com a
concepcao tradicional de que a inovagcao se desenvolve exclusivamente de forma
interna. Em contrapartida, propde a circulacao de ideias, tecnologias e conhecimentos
entre diversas entidades — empresas, universidades, governos e usuarios. Este modelo
salienta a importancia das redes colaborativas para gerar solugdes mais ageis e
adequadas as demandas. Candido e Vale (2018) investigaram praticas de gestao da
informagao em um polo tecnoldgico brasileiro e identificaram que, apesar do potencial
colaborativo, a auséncia de setores especializados em Gl limitava os resultados da
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inovacgao. Esse achado reforca a necessidade de estruturar fluxos informacionais claros,
confidveis e abertos, capazes de sustentar praticas inovadoras.

Resultados

As transformacgoes tecnoldgicas apenas se consolidam quando sao acompanhadas por
processos de formagéo continua que mobilizam a cultura organizacional, conforme
Tedeschi (2014). No contexto da Seed/PR, a formagdo em servico revelou-se
fundamental para solidificar o uso da Central de Gestdo de Sistemas como uma
ferramenta estratégica de gestado da informacgéao. Aformacao foi realizada no periodo de
03 a 05 de setembro de 2024, com carga horaria de 24 horas. Contou com a participagao
de 122 inscritos, dos quais 118 concluiram (atingindo um indice de adeséo de 97%) e
foram devidamente certificados. Tal indice supera médias reportadas em programas de
capacitagao, evidenciando a relevancia da mobilizagao institucional. Essa pratica reflete
a literatura sobre gestdo da informacdo: os fluxos informacionais s6 se tornam
verdadeiramente eficazes quando sdo incorporados pela cultura organizacional e pelos
individuos que os operam ("Gestao da Informacao", 2019). Assim, a formacéao
continuada em servigos, ao promover uma apropriagao critica e pratica das ferramentas
digitais, fortalece a cultura informacional e garante que a informacéao seja, de fato, um
recurso estratégico para a tomada de decisdo e para a inovacao no setor educacional.
Esses resultados convergem com pesquisas que apontam a capacitacdo como um vetor
de inovagcado, motivacao e qualidade nos servicos publicos (Lima et al., 2023).
Adicionalmente, alinham-se a orientagcado do TCE-PR (2019) de que a formacao continua
€ uma obrigacao constitucional e estratégica da administracao publica.

Consideracgoes finais

A experiéncia evidenciada pelaimplantacado da central de gestao de sistema, demonstra
que a inovacao tecnoldgica na administracao publica é sustentada por uma triade
essencial: fluxos informacionais estruturados, uma cultura organizacional baseada na
informacéo e a formagéao continuada em servigos e inovagao colaborativa. A experiéncia
alinha conceitos de gestao da informacgéao e inovagao aberta a realidade da educagao
publica, com ganhos notaveis em eficiéncia, descentralizagdo e qualidade no
atendimento. A centralizagdo de servigos digitais e a descentralizacdo operacional
evidenciam que tecnologia e gestdo da informagdo ndo sao opostas, mas
complementares. A experiéncia ilustra a capacidade de harmonizar a gestdo da
informacgao, ainovacgao aberta e os principios constitucionais da administracao publica,
resultando em maior eficiéncia, descentralizagcdo e aprimoramento do servigo. A
formagao continuada em servigcos, por sua vez, emerge como uma condicao
indispensavel para a consolidagdo de mudangas culturais que representam o alicerce
da inovacao. Conclui-se que a experiéncia da central de gestao de sistema € exemplar
nao apenas para arede estadual do Parand, mas estabelece-se como um modelo de boa
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pratica na administragao publica, podendo servir de referéncia para outras secretarias e
contextos administrativos.
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