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Introducao

A organizagéo dos servigos de saude publica constitui um desafio recorrente, sobretudo
diante do aumento da demanda por atendimentos emergenciais e da necessidade de
processos mais ageis e eficazes. A sobrecarga das unidades de urgéncia e emergéncia
demanda nado apenas a ampliagdo da infraestrutura hospitalar, mas também o
aprimoramento da gestdo da informacao, garantindo que os dados clinicos sejam
utilizados de forma estratégica para otimizar os fluxos assistenciais. Contudo, observa-
se que muitos dos sistemas empregados ainda operam de maneira fragmentada, o que
dificulta a continuidade do cuidado e compromete a qualidade dos atendimentos (Silva
& Silva, 2021). Entre as condicoes que mais pressionam o sistema de saude, a
dependéncia quimica ocupa posicao de destaque. Trata-se de um fendmeno
psicossocial complexo, influenciado por determinantes sociais, econémicos e
subjetivos. Pacientes com transtornos relacionados ao uso de substancias apresentam
taxas de reinternacao significativamente superiores as registradas em outras condicdes
clinicas, o que reforca a necessidade de acompanhamento continuo e estratégias de
atencao integrada (Fernandes & Costa, 2021). A dependéncia quimica, classificada
como transtorno crbénico pelo DSM-V, caracteriza-se pelo uso compulsivo de
substancias psicoativas, apesar das consequéncias negativas, sendo imprescindivel o
suporte de redes de atencdo articuladas (Miguel et al., 2022). As Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs) assumem papel central nesse processo, pois frequentemente
funcionam como porta de entrada para individuos em situagdo de crise. Todavia,
observa-se que essas unidades ainda operam de forma isolada da Rede de Atencgao
Psicossocial (RAPS), limitando-se a intervengcbes pontuais, sem assegurar a
continuidade necessaria ao cuidado integral. Esse quadro de fragmentacao
informacional evidencia a necessidade de maiorintegragéo e padronizagao dos registros
clinicos (hochman, 2005). A literatura especializada destaca que a utilizacdo de
tecnologias voltadas para a gestdao da informagdo em saude tem potencial para
fortalecer a qualidade da assisténcia e racionalizar a distribuicdo de recursos. Silva &
Andrade (2020) evidenciam que sistemas informatizados adequados contribuem para a
identificagao precoce de situagdes de risco, possibilitando uma resposta mais efetiva
por parte dos servigos. Contudo, a realidade brasileira ainda apresenta entraves
relacionados a padronizagao dos registros e a comunicagao entre diferentes sistemas,
limitando o aproveitamento dos dados disponiveis para formulagao de politicas publicas
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mais precisas. Dessa forma, a analise de dados clinicos estruturados e anonimizados
pode representar uma estratégia promissora para a compreensao dos padroes
epidemioldgicos e psicossociais relacionados a dependéncia quimica. Conforme
Caballero et al. (2019), a adogao de praticas de ciéncia aberta na saude favorece a
transparéncia, o compartilhamento do conhecimento e a formulagao de respostas mais
equitativas as demandas populacionais. No caso da dependéncia quimica, esse
aspecto torna-se ainda mais relevante, por envolver populagcbes em situagcdo de
vulnerabilidade social e econ6mica. Assim, investigar a gestao da informag¢ao nos
atendimentos de dependéncia quimica em UPAs n&o se restringe ao campo teérico, mas
configura um esforgo pratico de qualificagdo dos servigos de saude publica. Ao tornar
visiveis os padroes de reincidéncia, o perfil dos pacientes e as fragilidades assistenciais,
este estudo pretende contribuir para o fortalecimento da governanca informacional e
para a construgao de politicas publicas mais integradas, qualificadas e orientadas por
evidéncias.

Objetivos

O presente estudo tem como objetivo geral analisar os atendimentos por dependéncia
quimica realizados em Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) da cidade de Curitiba,
considerando a gestdo da informacao e a utilizacado de dados clinicos estruturados e
anonimizados. Busca-se identificar padroes epidemiolégicos, psicossociais e
assistenciais, bem como compreender de que modo os registros disponiveis podem
contribuir para a formulacéao de politicas publicas mais integradas e eficazes no &mbito
da saude mental. Especificamente, pretende-se caracterizar o perfil sociodemografico e
clinico dos pacientes atendidos por dependéncia quimica, identificar a frequéncia e os
padroes de reincidéncia relacionados ao uso de substancias psicoativas, analisar as
condigcdes sociais associadas a esse fendbmeno, como situagcdo de moradia e
encaminhamentos realizados, verificar as fragilidades presentes nos registros clinicos e
na gestdo da informacado que dificultam a continuidade do cuidado e discutir as
implicagoes desses achados para a gestdo da informagao em saude, ressaltando a
relevancia dessa pratica para a integragcdo e fortalecimento da Rede de Atengao
Psicossocial (RAPS).

Método

Trata-se de uma pesquisa aplicada, exploratoria e descritiva, desenvolvida com
abordagem quantitativa e fundamentada no campo da gestdo da informagao em saude.
A escolha por esse delineamento se justifica pela necessidade de compreender a
dindmica dos atendimentos por dependéncia quimica em Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs) da cidade de Curitiba e de identificar padrbes que possam subsidiar
politicas publicas mais eficazes. Os dados utilizados foram extraidos do Portal de Dados
Abertos da Prefeitura Municipal de Curitiba, abrangendo os anos de 2023 e 2024. Essa
base de dados reune registros clinicos anonimizados, possibilitando a analise sem violar
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principios éticos e garantindo a protecdo da identidade dos pacientes. Foram
selecionadas variaveis de relevancia epidemioldgica e social, como idade, género,
codigo de diagndstico segundo a Classificagao Internacional de Doengas (CID-10), tipo
de moradia, reincidéncia em atendimentos, presenga ou auséncia de encaminhamentos
especializados e localidade em que o atendimento foi realizado. A etapainicial consistiu
na extragao e limpeza dos dados, com o objetivo de eliminar inconsisténcias, padronizar
nomenclaturas e adequar os registros as necessidades analiticas. Em seguida,
procedeu-se a organizagao das informag¢des em planilhas estruturadas, assegurando
maior clareza na visualizagao dos achados. As analises estatisticas descritivas foram
conduzidas para identificar a distribuicdo das varidaveis e mapear o perfil da populagao
atendida. Além disso, foram realizados cruzamentos entre caracteristicas clinicas e
fatores sociais, buscando evidenciar relagdes entre o quadro de dependéncia quimica e
as condicdes de vulnerabilidade. Para a sistematizacdo das informagdes e a
representagcdo grafica dos resultados, recorreu-se a recursos computacionais que
permitiram a construgao de tabelas e graficos, de modo a facilitar a interpretagéo dos
dados. Por fim, os achados foram confrontados com a literatura especializada, de forma
a assegurar maior consisténcia analitica e possibilitar a reflexao critica sobre a gestao
da informagao em saude, suas fragilidades e potencialidades.

Resultados

A analise quantitativa dos registros disponiveis no Portal de Dados Abertos da Prefeitura
de Curitiba, referentes ao periodo de 2023 a 2024, permitiu identificar um total de 4.386
atendimentos por dependéncia quimica em Unidades de Pronto Atendimento (UPAs). A
distribuicdo etaria mostrou maior concentragcdo na faixa de 18 a 35 anos, que
representou 54,7% dos casos, seguida pela faixa de 36 a 50 anos, com 28,2%. Pacientes
acima de 50 anos corresponderam a 13,6% do total, enquanto individuos menores de 18
anos representaram apenas 3,5% dos registros. Quanto ao género, 71,9% dos
atendimentos foram realizados em homens, enquanto 28,1% corresponderam a
mulheres, confirmando o predominio masculino, embora se observe crescimento
gradual da participagdo feminina nos ultimos dois anos. No que diz respeito aos
diagnodsticos registrados, 42,3% dos atendimentos foram codificados como F10
(transtornos relacionados ao uso de alcool), seguidos de 27,8% classificados como F14
(cocaina e derivados, incluindo crack), 18,4% enquadrados em F19 (transtornos devido
ao uso multiplo de substancias) e 11,5% distribuidos entre outras categorias do CID-10.
Esse padrao reforca a predominancia do uso de alcool e cocaina como substancias de
maior impacto sobre a rede de urgéncia. A analise social dos pacientes demonstrou que
38,5% encontravam-se em situagao de rua, 33,2% residiam em moradias precarias ou
coletivas e 28,3% possuiam residéncia fixa estavel. A vulnerabilidade habitacional
mostrou-se diretamente associada a reincidéncia nos atendimentos: entre os individuos
em situacao de rua, 64,7% apresentaram dois ou mais retornos as UPAs em um periodo
inferior a seis meses, contra 31,5% dos que possuiam residéncia fixa. Outro aspecto
relevante refere-se a continuidade do cuidado. Apenas 21,4% dos registros indicaram
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encaminhamento formal para servicos da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS),
enquanto em 78,6% dos casos nao havia qualquer anotagédo de referéncia posterior.
Essa lacuna confirma a fragmentacdo do sistema e a auséncia de protocolos
consistentes de integragao. Identificaram-se fragilidades nos préprios registros clinicos.
Em 17,3% dos atendimentos ndo constava a substancia envolvida, em 9,8% né&o havia
informacgéao sobre a condigdo de moradia e em 6,1% faltava o campo de reincidéncia.
Essasinconsisténcias limitam a capacidade analitica dos dados e reduzem sua utilidade
para o planejamento de politicas publicas. Os resultados apontam para o predominio de
homens jovens, em situacéo de vulnerabilidade social, diagnosticados sobretudo com
transtornos relacionados ao alcool e a cocaina, reincidentes nos atendimentos e
frequentemente sem encaminhamento subsequente, revelando uma dindmica que
sobrecarrega as UPAs e compromete a resolutividade da rede.

Conclusoes

Diante deste estudo, é possivel afirmar que a gestdo da informacdo é uma 4érea
indispensavel para o fortalecimento das politicas publicas em saude mental no Brasil. A
analise quantitativa realizada nos atendimentos de dependéncia quimica em Unidades
de Pronto Atendimento (UPAs) de Curitiba evidenciou que a reincidéncia, a
fragmentacdo dos registros e a baixa resolutividade dos servicos emergenciais sao
problemas estruturais que comprometem a efetividade do Sistema Unico de Saude. E
imperativo que os registros clinicos sejam padronizados, integrados e analisados de
forma sistematica, de modo a orientar decisdes estratégicas, promover o
acompanhamento continuo e assegurar que 0s recursos publicos sejam aplicados de
forma mais eficiente. Este estudo afirma que a superacdo da reincidéncia e da
fragilidade assistencial depende da articulagcdo efetiva entre as UPAs e a Rede de
Atencao Psicossocial (RAPS), sustentada por sistemas informacionais robustos,
interoperaveis e orientados por evidéncias. A dependéncia quimica, ao revelar de
maneira explicita a relacao entre vulnerabilidade social e demanda por servigcos de
urgéncia, mostra que a gestdao da informacao nao pode ser tratada como recurso
acessorio, mas como eixo central das politicas publicas. As implicagoes vao além da
esfera da saude. O modelo de analise aqui apresentado demonstra como a mineragao e
sistematizagcdo de dados podem subsidiar a formulacdo de politicas publicas mais
integradas, favorecendo a disseminagao de boas praticas na esfera publica.
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